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La fusione

@ Nel febbraio
del 2014
Facebook; il
social network
fondato da
Mark
Zuckerberg
(nella foto),
annuncia a
sorpresa di
aver comprato
il sistema di
messaggistica
istantanea piu
famoso al
mondo.
Whatsapp
viene acquisito
per 19 miliardi
didollari.

Gia allora
I'operazione
miliardaria
viene
giustificata

dal bacino di
utenti: 450
milioni quelli
che usano
Whatsapp.
Unmesefala
maxi multa Ue
da 110 milioni
per aver
collegato gli
account dei
due social

FFacebook

Giallo sui dati dei clienti
Costil social network
haingannato ' Europa

di Federico Fubini

Quando nel febbraio 2014
Facebook annuncia I'acquisi-
zione di WhatsApp, Mark Zuc-
kerberg prende un impegno
che avrebbe ripetuto fino al-
lautunno scorso: l'azienda
comprata, dice il fondatore del
pilu vasto social network al
mondo, «continuera ad opera-
re con indipendenza» dentro il
nuovo conglomerato.

Tre anni dopo, la Commis-
sione europea ha affibbiato a
Facebook una multa da 110 mi-
lioni di euro per aver fatto esat-
tamente 'opposto. Nel 2016,
violando gli impegni presi e

L'accusa

Il gruppo di Zuckerberg &
accusato di aver fuorviato
la Ue nell'acquisto di
WhatsApp

contraddicendo le spiegazioni
tecniche offerte fin 1, Zucker-
berg ha avviato un’inversione
di rotta nella politica sulla pri-
vacy riguardo a WhatsApp. I
dati personali degli utilizzatori
della rete di messaggi da allora
iniziano a essere condivisi con
quelli di Facebook. E da agosto
del 2016 che WhatsApp lancia
aggiornamenti sui termini di
servizio e le politiche di pri-
vacy che includono la possibi-
lita di collegare i numeri di te-
lefono dei clienti del servizio ai
loro profili sul social network.

Puo apparire un dettaglio
insignificante, un «accetto» di
pili da cliccare sullo smartpho-
ne pur di liberarsi al piu1 presto
di una maschera dallo scher-
mo e procedere con I'uso di un
servizio. E invece una vicenda
dai molti risvolti. Essa rivela
come i dati di miliardi di per-
sone comuni — decine di mi-
lioni di italiani — sono ormai
cosl essenziali per il modello

di business degli oligopolisti
della rete che in loro nome ac-
cade I'imprevedibile. Solo fino
a pochi anni fa, sembrava che
Facebook o Google dessero va-
lore a queste informazioni su-
gli utilizzatori solo per mirare
meglio e rendere piu efficaci le
inserzioni pubblicitarie. Oggi
il progresso nell'intelligenza
artificiale permette anche altri
usi in grado di generare nuove
fonti di ricavo: fra questi, I'ana-
lisi dei testi dei messaggi attra-
verso algoritmi per valutare la
personalita di un utilizzatore e
fargli balenare servizi poten-
zialmente interessanti per lui.
Facebook ha scelto di fuor-
viare Bruxelles nell’affare Wha-
tsApp, molto probabilmente,
proprio perché i dati su nume-
ri enormi di persone normali
sono diventati tanto preziosi.
Questa vicenda rivela cosi lo
squilibrio di poteri fra i giganti
digitali e gli uffici che (in teo-
ria) dovrebbero vigilare sui lo-

La privacy

Dopo gliimpegni con la
Commissione la linea
sulla privacy é
cambiata nel 2016

ro eventuali abusi. Essa mette a
nudo le asimmetrie nel con-
trollo delle informazioni e nel-
la comprensione dei risvolti
tecnologici fra regolati e rego-
latori. Non € un caso se Face-
book si € dimostrata disposta a
mentire alla Commissione Ue
in un modo che il governo ita-
liano, presidente del Gruppo
dei Sette, non potrebbe mai
permettersi nei negoziati sulle
crisi bancarie.
Nell'annunciare la multa,
pochi giorni fa, Bruxelles ha
sottolineato come i tecnici di
Zuckerberg abbiano delibera-
tamente ingannato i controllo-
ri dell’Antitrust: «Facebook —
notano gli uffici di Bruxelles —
era consapevole della rilevanza
della combinazione delle piat-
taforme sugli utilizzatori per la
valutazione della Commissio-
ne», che doveva autorizzare o
bloccare la fusione fra i due
gruppi. Se dunque Facebook
ha agito cosi con la pil1 grande
autorita di controllo Antitrust
al mondo, € perché aveva cor-
rettamente calcolato che pote-
va permetterselo. La penalita
sarebbe stata cosi insignifican-
te che il gruppo di Zuckerberg
ha rinunciato ai diritti di difesa
— cosi guadagnando uno
sconto sulla pena— non appe-

Il social network

E USA

NEVADA

CALIFORNIA

San Francisco UTAH

o :
Il quartier generale

1 Hacker Way,
Menlo Park

Los Angeles

O

San Diego e

Aw\lA
DIPENDENTI vV
18770 N\ M

PRINCIPALI AZIONISTI

Vanguard
Group Inc
9,27%
Blackrock Inc.
‘— 7,94%
Frr Lic
.— 7.74%
State Street
Corp
Altri 5,50%
40,3% Price T Rowe
Mark Zuckerberg Associates Inc /md/
25% 4,25%

il prezzo di un'azione
dolgri <« Facebook al debutto
- in Borsa nel 2012

1519  _ ilprezzodiun'azione
dollari Facebook ieri

NEL 2016 (miliardi di dollari)

1 profitti [ 10,2 (+177%)
I ricavi 27,6 (+54%)
ricavi da pubblicita 26,8 (+57%)

UTENTIATTIVI

(a quadrimestre, in milioni di dollari)

I Resto del mondo M Asia e Pacifico
M Europa H Usa e Canada

Me]222333 566 5534 KN
pRe226 338 502/ S5cENgb:
ERe1220342 629 BB7ENE
Q1231349 6737 GOGEE:y

2016

~| 1o PR EF] 1 936

MEDIA RICAVIUTENTE
(in dollari)
I pagamenti e altro M pubblicita

Europa Usa e Canada
1°q 398 1°q [l 1243
v |2°q 472 o 2°q [l 1434
R[3’alls72 R|3°q 1565
4°q 598 4°q 1981
Nlrrg 542 K| 1°q 17,07

Corriere della Sera

na gli sono arrivate le contesta-
zioni.

Risultato: i 110 milioni di eu-
ro che ora Facebook paghera
all’'Unione Europea sono pari
allo 0,56% del prezzo di acqui-
sto di WhatsApp; per la preci-
sione, sono uguali ai ricavi che
Facebook registra in sette ore
di normale attivita di un gior-
no feriale. Per parte propria, la
Commissione Ue avrebbe po-
tuto portare la multa fino quasi
al doppio di quella cifra, ma ha
rinunciato. Non ha insistito
perché avrebbe dato disco ver-
de alla fusione fra i primi due
protagonisti mondiali della
messaggeria istantanea co-
munque, anche se Zuckerberg
le avesse detto tutta la verita.

Dal resto, dalle stesse parole
con cui Bruxelles autorizza
l'operazione nel 2014, risulta
chiaro i suoi tecnici come non
avessero capito tuttala postain
gioco. «Facebook Messenger e
WhatsApp non sono concor-
renti stretti», si legge. Quanto
ai dati sugli utilizzatori, la
Commissione spiega che non
€ competente per la tutela del-
la privacy e non sembrano es-
serci «questioni di concentra-
zione» industriale nel mercato
pubblicitario. Zuckerberg na-
turalmente gia allora era molto

La sanzione

La multa inflitta

da Bruxelles al social
network e di 110
milioni di euro

pil avanti. Non puo essere un
caso se accetta di pagare per
‘WhatsApp 22 miliardi di dolla-
ri, una cifra pari a 55 volte i ri-
cavi di unazienda i cui profitti
netti nel 2014 erano ancora tra-
scurabili. Cosi Facebook ha in-
globato un potenziale concor-
rente prima che potesse diven-
tare temibile e guadagna un
nuovo punto d'osservazione e
fruizione dei dati degli 1,2 mi-
liardi di utilizzatori attuali del
servizio.

Ora le autorita Antitrust do-
vranno ripensare ai loro stru-
menti di vigilanza del mercato
e a come usarli. Nota Monique
Goyens, direttore generale del-
I'Organizzazione dei consuma-
tori europei: «E inaccettabile
che le persone comuni siano
esposte all'abuso dei loro dati
da parte di Facebook. Le auto-
rita Antitrust devono collabo-
rare di pil con quelle per la tu-
tela della privacy».
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